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Totstandkoming wet- en regelgeving
- Politieke discours
- Aandacht voor uitvoerbaarheid
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Wet- en regelgeving
Wat moet? Wat mag?
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Mensbeelden Rechten en plichten (Afwijkings)bevoegdheden Samenloop
burger uitvoerders wet- en regelgeving wet- en regelgeving
toekenning, intrekking,
sanctionering, terugvordering
(
Uitvoering wet- en regelgeving
Uitvoeringsorganisaties en gemeenten
(Besluitvormings) Inhoud besluiten & Communicatie &
procedures beslissingen bejegening
Beschikbare Organisatie- Organisatie- Professionaliteit &
middelen structuur cultuur vakmanschap
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behoorlijk bestuur

‘ Algemene beginselen van ‘
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Aansturing uitvoerings-
organisaties en gemeenten

\.

Overige factoren

- (Gebrek aan) samenwerking
tussen uitvoeringsorganisaties
- Tijd dat situatie voortduurt

Analysekader
Hardvochtige effecten in
sociale zekerheidsregelingen
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Burger
{ 1 Overheidshandelen kan gewenste,
Persoonsgerelateerde factoren bepalen het ongewenste of hardvochtige
I effect van de interactie met de overheid. I effecten hebben op de burger.
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Ervaren Toegang tot
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I Eerdere ervaringen Etc. Persoonlijke relaties

met de overheid I
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